
1 ประชุมงานวิทยบริการ P 1. จ านวนคร้ังในการประชุม 1. ไม่น้อยกว่า 10 คร้ัง ต่อปี 1, 2, 3, 4, 5 หน.งวบ

A

2 งานสารบรรณ 1. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 1, 2, 3, 4, 5 สารบรรณ 
งวบ.

2.1 การรับหนังสือ P

A

2.2 การส่งหนังสือ P

A

3 งาน 7ส 1. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 5 ทุกแผนกงาน

P

A

3.2 ด าเนินกิจกรรม 7ส (Big Cleaning Day) P

A

P

A

P

A

P

A

P

A

P

A

4 การตรวจนับครุภัณฑ์ 5 ทุกแผนกงาน

P 1. จ านวนคร้ังในการตรวจนับ 1. ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง ต่อปี

A

4.2 ด าเนินการตรวจนับครุภัณฑ์ P 2. ระยะเวลาในการตรวจนับ

A

P

A

3.6 ปรับปรุงและพัฒนาผลการด าเนินงานกิจกรรม 7ส จากผลการ
ตรวจประเมิน จากคณะกรรมการของ มทร.อีสาน

4.1 เตรียม (แบบฟอร์มทะเบียนคุมทรัพย์สิน)

4.3 รายงานผลการตรวจนับครุภัณฑ์ไปยังงานบริหารงานท่ัวไป 
เพ่ือรวบรวมในระดับส านัก

3.7 รายงานสรุปผลการด าเนินกิจกรรม 7ส (Big Cleaning Day)

แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีการศึกษา 2565
(มิถุนายน 2565 - พฤษภาคม 2566)

งานวิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

ล าดับ
ท่ี

กิจกรรม พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 ตัวบ่งช้ี ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน

  เม.ย.  พ.ค.

ตอบสนอง
พันธกิจส านัก

ผู้รับผิดชอบ

 ม.ค.  ก.พ.

3.1 เตรียม (ประชุมมอบหมายงาน)

2. ไม่เกิน 7 วันต่อพ้ืนท่ีบริการ

 ธ.ค. มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  ต.ค.  มี.ค. พ.ย.

3.4 ปรับปรุงและพัฒนาผลการด าเนินงานกิจกรรม 7ส จากผลการ
ตรวจประเมิน จากคณะกรรมการภายใน สวส.

3.3 รับการตรวจประเมินกิจกรรม 7ส จากคณะกรรมการภายใน 
สวส.

3.5 รับการตรวจประเมินกิจกรรม 7ส จากคณะกรรมการของ 
มทร.อีสาน

และ
สารบรรณ
แผนกงาน

1. ร้อยละการผ่านเกณฑ์การ
พิจารณาจากคณะกรรมการ
ตรวจประเมิน 7ส

1. ร้อยละของเอกสารท่ี
ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน
ก าหนด



แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีการศึกษา 2565
(มิถุนายน 2565 - พฤษภาคม 2566)

งานวิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

ล าดับ
ท่ี

กิจกรรม พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 ตัวบ่งช้ี ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน

  เม.ย.  พ.ค.

ตอบสนอง
พันธกิจส านัก

ผู้รับผิดชอบ

 ม.ค.  ก.พ. ธ.ค. มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  ต.ค.  มี.ค. พ.ย.
5 การจัดการความรู้ 5 ทุกแผนกงาน

P 1. จ านวนประเด็นความรู้
A
P
A
P 3. ปีการศึกษาละ 2 คร้ัง
A
P 4. ไม่เกิน 30 วัน
A

6 การส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของ
ผู้ใช้บริการ

1, 5 ทุกแผนกงาน

6.1 เตรียม (ปรับปรุงแบบประเมินให้ถูกต้องและเหมาะสม) P 1. จ านวนคร้ังในการเตรียม 1. ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง ต่อปี
      A

P 2. ร้อยละความพึงพอใจ 2. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
A
P 3. ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง ต่อปี หน.งวบ.
A
P
A

7 จัดท าค าเสนอของบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ 2567 1, 2, 3, 4, 5 ทุกแผนกงาน

7.1 งบประมาณรายจ่าย 
      7.1.1 เตรียม (แบบค าของบประมาณ) P 1. จ านวน 1 คร้ัง ต่อปี

A
      7.1.2 จัดค าเสนอของบประมาณ P 2. จ านวนคร้ังในการส่งค าเสนอ 2. จ านวน 1 คร้ัง ต่อปี

A
P
A

7.2 งบประมาณเงินรายได้ 
      7.2.1 เตรียม (แบบค าของบประมาณ) P

A
      7.2.2 จัดค าเสนอของบประมาณ P

A
P
A

5.2 ด าเนินการจัดการความรู้

4. ระยะเวลาในการสรุปผล

6.2 ส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของ
ผู้ใช้บริการ

      7.2.3 ส่งค าเสนอของบประมาณไปยังงานบริหารงานท่ัวไป

6.4 จัดท าแผนพัฒนาการจัดบริการ

      7.1.3 ส่งค าเสนอของบประมาณไปยังงานบริหารงานท่ัวไป

5.4 สรุปผล

2. ไม่น้อยกว่า 4 คร้ังต่อปี

6.3 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความ
ผูกพันของผู้ใช้บริการ งานวิทยบริการ

3. จ านวนคร้ังในการสรุป/ส่ง
รายงาน

5.1 เตรียม (จัดเตรียมประเด็นความรู้ตามแผนการจัดการความรู้
ของส านัก)

1. จ านวนคร้ังในการด าเนินการ

5.3 รายงานความก้าวหน้าของการด าเนินงาน 3. จ านวนคร้ังในการรายงาน
ความก้าวหน้า

2. จ านวนคร้ังในการจัดการ
ความรู้

1. ไม่น้อยกว่า 2 ประเด็น 
ต่อปี



แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีการศึกษา 2565
(มิถุนายน 2565 - พฤษภาคม 2566)

งานวิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

ล าดับ
ท่ี

กิจกรรม พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 ตัวบ่งช้ี ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน

  เม.ย.  พ.ค.

ตอบสนอง
พันธกิจส านัก

ผู้รับผิดชอบ

 ม.ค.  ก.พ. ธ.ค. มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  ต.ค.  มี.ค. พ.ย.
8 รายงานสถิติการบริการ 1, 5 ทุกแผนกงาน

8.1 เตรียม (รวบรวมข้อมูลสถิติ) P 1. เดือนละ 1 คร้ัง
A

8.2 รายงานสถิติประจ าเดือน P
A

8.3 สรุป (ปีการศึกษา 2564) P
A

9 ส ารวจความต้องการทรัพยากรสารสนเทศ 1, 5 ทุกแผนกงาน
P 1. จ านวนคร้ังในการส ารวจ 1. เดือนละ 1 คร้ัง
A

9.2 ส ารวจ P 2. ระยะเวลาในการสรุปผล 2. ไม่เกิน 5 วัน
A

9.3 สรุปผลการส ารวจ P
A

10 การติดตามทรัพยากรสารสนเทศค้างส่ง 1, 5 หส
10.1 เตรียม (ข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศค้างส่ง) P 1. เดือนละ 2 คร้ัง

A
10.2 ติดตาม P

A 2. จ านวนคร้ังในการรายงาน 2. เดือนละ 1 คร้ัง
10.3 รายงาน P

A
11 การติดตามสมาชิกค้างค่าปรับเกินก าหนดส่ง 1, 5 หส

11.1 เตรียม (ข้อมูลสมาชิกค้างค่าปรับเกินก าหนดส่ง) P 1. เดือนละ 1 คร้ัง
A

11.2 ติดตาม P
A

11.3 รายงาน P 2. จ านวนคร้ังในการรายงาน 2. เดือนละ 1 คร้ัง
A

12 กิจกรรมอบรมผู้เรียน (Learner Training) 1 ศกต
P 1. ไม่น้อยกว่า 10 คร้ัง ต่อปี 
A

12.2 ด าเนินการ P 2. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
A

12.3 สรุปผล P 3. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
A

1. จ านวนคร้ังในการรายงานสถิติ

12.1 เตรียม (ประชุมก าหนดหลักสูตร วันเวลาการอบรม และ
ประชาสัมพันธ์ไปยังคณะต่าง ๆ)

1. จ านวนคร้ังในการติดตาม
ทรัพยากรสารสนเทศค้างส่ง

1. จ านวนคร้ังในการติดตาม
สมาชิกค้างค่าปรับเกินก าหนดส่ง

9.1 เตรียม (เตรียมพ้ืนท่ีหรือจุดส าหรับการเสนอความต้องการ 
ตรวจสอบแบบฟอร์มหรือลิงค์ส าหรับการเสนอความต้องการ)

3. ร้อยละของผู้ผ่านการทดสอบ
หลังอบรม

2. ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมอบรม

1. จ านวนคร้ังในการจัดกิจกรรม



แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีการศึกษา 2565
(มิถุนายน 2565 - พฤษภาคม 2566)

งานวิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

ล าดับ
ท่ี

กิจกรรม พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 ตัวบ่งช้ี ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน

  เม.ย.  พ.ค.

ตอบสนอง
พันธกิจส านัก

ผู้รับผิดชอบ

 ม.ค.  ก.พ. ธ.ค. มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  ต.ค.  มี.ค. พ.ย.
13 กิจกรรมอบรมการใช้บริการ สวส. 1 ทุกแผนกงาน

P 1. ไม่น้อยกว่า 9 คร้ัง ต่อปี 
A

13.2 จัดกิจกรรม P
A 2. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

13.3 สรุปผล/ส่งรายงาน P
A

14 กิจกรรมอบรมการใช้งานฐานข้อมูล 1 หส
P 1. ไม่น้อยกว่า 10 คร้ัง ต่อปี 
A

14.2 จัดกิจกรรม P
A 2. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

14.3 สรุปผล/ส่งรายงาน P
A

15 กิจกรรมอบรมแหล่งเรียนรู้ 1 หส
P 1. ไม่น้อยกว่า 10 คร้ัง ต่อปี 
A

15.2 จัดกิจกรรม P
A 2. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

15.3 สรุปผล/ส่งรายงาน P
A

16 สรุปผลการด าเนินงาน ตามปีงบประมาณ ทุกแผนกงาน
P 1. จ านวนคร้ังในการจัดท า 1. ไม่น้อยกว่า 2 คร้ัง ต่อปี
A

16.2 รวบรวม/จัดท า (คร้ังท่ี 2/65 ต.ค.65 คร้ังท่ี 1/66 เม.ย.66) P 2. ไม่เกิน 30 วัน
A
P
A

32 ตัวบ่งช้ี

    ลงช่ือ...........................................................ผู้จัดท า ลงช่ือ.....................................................................................ผู้อนุมัติ
(นางสาวนรารักษ์ บุตรชา) (ผู้ช่วยศาสตราจารย์พรภัสสร  อ่อนเกิด)

รองผู้อ านวยการฝ่ายวิทยบริการ ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
   วันท่ี 7 มิถุนายน พ.ศ.2565    วันท่ี 14 มิถุนายน พ.ศ.2565

16.1 เตรียม (ข้อมูลผลการด าเนินงานตามรูปแบบรายงานท่ีก าหนด)

15.1 เตรียม (ประชุมก าหนดรายละเอียดการด าเนินกิจกรรม)

13.1 เตรียม (ประชุมก าหนดรายละเอียดการด าเนินกิจกรรม)

14.1 เตรียม (ประชุมก าหนดรายละเอียดการด าเนินกิจกรรม)

16.3 รายงานผลการด าเนินงานไปยังงานบริหารงานท่ัวไป เพ่ือ
รวบรวมในระดับส านัก

2. ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมอบรม

1. จ านวนคร้ังในการจัดกิจกรรม

2. ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมอบรม

2. ระยะเวลาในการจัดท ารายงาน

1. จ านวนคร้ังในการจัดกิจกรรม

2. ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมอบรม

1. จ านวนคร้ังในการจัดกิจกรรม


