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2 การใช้บริการยืมทรัพยากรระหว่างห้องสมุด(Interlibrary Loan Service) 
ผ่านกล่อง EBSCO Discovery Service (EDS) Plus Full Text P

1. จ านวนคร้ังในการเข้าถึงข้อมูล ไม่ใช้
งบประมาณ
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ไม่ใช้
งบประมาณ

โครงการพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้และทรัพยากรการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 1. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่ต  ากว่า ร้อยละ 75
2. มีการจัดซ้ือไม่น้อยกว่า 9 คร้ังต่อปี

ศกต.  ควรมีสื อมากกว่าน้ี

3,000,000 หส. อยากให้รับฐานข้อมูลวารสารวิจัยต่างประเทศ 
เช่น science direct และฐานข้อมูลอื นๆ เพื อ
ช่วยส่งเสริมการท าวิจัยของอาจารย์และนักศึกษา
 ตอนน้ีหาเอกสารอ้างอิงยากมาก

การประชาสัมพันธ์ทรัพยากรสารสนเทศใหม่ 1. จ านวนคร้ังในการประชาสัมพันธ์ทรัพยากร
สารสนเทศใหม่ผ่านทาง Facebook แผนกงาน
ห้องสมุด

หส. หากมีรายละเอียดหนังสือ update ในแต่ละเล่ม 
ผ่าน Facebook ภาพหน้าปกชัดเจน มี
รายละเอียดแต่ละเล่ม จะเห็นทรัพยากรใหม่ได้
ชัดเจนมากข้ึนและมีรายละเอียดจะน่าสนใจมาก
ข้ึน

เสนอของบประมาณในการจัดหาครุภัณฑ์ ปี 2567 มีการเสนอของบประมาณจัดหาครุภัณฑ์ส าหรับการ
บริการ ปีงบประมาณ 2567

9,780,000 ศกต. ควรมีอุปกรณ์ที ทันสมัยเยอะกว่าน้ี

หส.

แผนพัฒนาการจัดบริการ  งานวิทยบริการ  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คร้ังท่ี 2 ปีการศึกษา 2564
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ความไม่พึงพอใจ/ข้อเสนอแนะจากการส ารวจ

จากการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพันของผู้ใช้บริการ
งานวิทยบริการ คร้ังท่ี 2 ปีการศึกษา 2564

โครงการพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้และทรัพยากรการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 1. จ านวนทรัพยากรไม่น้อยกว่า 1,000 รายการ
2. ด าเนินการไม่น้อยกว่า 9 คร้ัง
3. งานแล้วเสร็จตามระยะเวลาที ก าหนดร้อยละ 80
4. ใช้งบประมาณไม่เกินงบประมาณที ได้รับอนุมัติ
5. ผู้เข้ารับบริการมีความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 
75
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           ลงชื อ.........................................................ผู้รับผิดชอบ ลงชื อ..........................................................................ผู้อนุมัติ
         (นางสาวนรารักษ์  บุตรชา)        (ผู้ช่วยศาสตราจารย์พรภัสสร  อ่อนเกิด)

      รองผู้อ านวยการฝ่ายวิทยบริการ ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
        วันที  .........................................                                              วันที  .........................................

ปรับรูปแบบการติดต่อสื อสาร 1. ค่าเฉลี ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80

หส. 
ศกต.

- แจ้งข่าวสารให้เร็วกว่าน้ี 
- แจ้งข่าวสารให้ทันท่วงที


