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1. มีหนังสือมากข้ึน และพ้ืนท่ีให้บริการน่ังอ่าน
สืบค้นให้เหมาะสมสร้างบรรยากาศการอ่านท่ีดีข้ึน

แผนพัฒนาการจัดบริการ งานวิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
คร้ังท่ี 1 ปีการศึกษา 2564
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ปีการศึกษา 2564 ปีการศึกษา 2565
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ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย.

โครงการพัฒนาทรัพยากรการ
เรียนรู้และทรัพยากรการเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์

3,000,000 1 1 หส1. จ านวนทรัพยากรไม่น้อยกว่า 
1,000 รายการ
2. ด าเนินการไม่น้อยกว่า 9 คร้ัง
3. งานแล้วเสร็จตามระยะเวลาท่ี
ก าหนดร้อยละ 80
4. ใช้งบประมาณไม่เกิน
งบประมาณท่ีได้รับอนุมัติ
5. ผู้เข้ารับบริการมีความพึงพอใจ
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75

หส 1. เพ่ิมการประชาสัมพันธ์ให้มากข้ึน
2. แจ้งข่าวสารผ่านระบบออนไลน์

การส่ือสารทางออนไลน์ 1. มีการตอบข้อค าถามและช่วย
ค้นคว้าในการบริการ ผ่านทาง 
Facebook แผนกงานห้องสมุด

ไม่ใช้
งบประมาณ

1 1 หส 1. การบริการการส่ือสารทางออนไลน์

การประชาสัมพันธ์บริการของ
แผนกงาน

1. มีการประชาสัมพันธ์บริการ
ของแผนกงานฯ ทุกเดือน ผ่าน
ทางเว็บไซต์แผนกงานห้องสมุด 
และผ่านทาง Facebook แผนก
งานห้องสมุด

ไม่ใช้
งบประมาณ

1 1

1. เน้นบริการออนไลน์เพ่ิมข้ึน

การปรับปรุงบริการคอมพิวเตอร์
เพ่ือการเรียนรู้

1. มีการปรับปรุงบริการ
คอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนรู้

ไม่ใช้
งบประมาณ

1 1 ศกต 1. ปรับปรุงบริการเพ่ือเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วใน
การเข้าใช้บริการ

การบริการยืมโน้ตบุ๊คออนไลน์ 1. มีบริการบริการยืม-คืนโน้ตบุ๊ค 
ออนไลน์

ไม่ใช้
งบประมาณ

1 1 ศกต

วันท่ี 12 ม.ค. 2565

        ลงช่ือ............................................................ผู้รับผิดชอบ
(นางสาวนรารักษ์  บุตรชา)

รองผู้อ านวยการฝ่ายวิทยบริการ

ลงช่ือ.................................................................ผู้อนุมัติ
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์พรภัสสร  อ่อนเกิด)

ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
วันท่ี 12 ม.ค. 2565


