
ค ำน ำ 

 

รายงานสรุปผลส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู่รับบริการงานวิทยบริการ ครั้งที่ 2 ประจ าป่
การศึกษา 2563 ได่จัดท าขึ้นเพ่ือให่ทราบถึงความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู่รับบริการข่อเสนอแนะของ
ผู่รับบริการโดยกลุ่มเป่าหมายของการประเมินในครั้งนี้ คือ นักศึกษา อาจารย่และเจ่าหน่าที่ โดยส ารวจตั้งแต่เดือน  
มกราคม– เดือนมีนาคม 2564 จ านวน  343  คน ประกอบด่วยสาระส าคัญ คือ สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจ
ผู่รับบริการ งานวิทยบริการ ครั้งที่ 2 ประจ าป่การศึกษา 2563 โดยข่อมูลที่ได่จากการประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้ จะ
เป่นแนวทางในการปรับปรุงการด าเนินงานของงานวิทยบริการ และพัฒนาการบริการให่ตรงต่อความต่องการของ
ผู่รับบริการต่อไป 

             งานวิทยบริการหวังเป่นอย่างยิ่งว่า รายงานสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจผู่รับบริการฉบับนี้ จะเป่น
ประโยชน่ต่อการบริหารจัดการในด่านการให่บริการ ของ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ในครั้งต่อไป  

  
 

งานวิทยบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

สำรบัญ 

 

            

           หน้ำ 

 

ค ำน ำ             

สำรบัญ 

1.หลักกำรและเหตุผล          1 

2. วัตถุประสงค้           8 

3. วิธีด ำเนินกำร           8 

4. สรุปผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจผู้รับบริกำรแผนกงำนห้องสมุด ครั้งที่ 2 ป้กำรศึกษำ 2558 6 

 - ข่อมูลทั่วไปของผู่ตอบแบบสอบถาม       6 

 - ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู่รับบริการแผนกงานห่องสมุด    7 

 - ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู่รับบริการแผนกงานศูนย่การเรียนด่วยตนเอง  10 

 - แยกตามด่านการให่บริการ        13 

 - แยกตามสังกัด          14 

 - แยกตามสถานะ         15 

          - ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู่รับบริการงานวิทยบริการ  

ตั้งแต่ป่การศึกษา 2557 – ครั้งที่ 2 ป่การศึกษา 2563      16 

 

ภำคผนวก 

         - แบบสอบถาม 

         - ข่อมูลแจกแจงของผู่ตอบแบบสอบถาม 

 

 



 
 

 

 

 

 

รำยงำนกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ ไม้พึงพอใจ และควำมผูกพันของผู้รับบริกำร  
งำนวิทยบริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ครั้งที่ 2 ป้กำรศึกษำ  2563 

1. หลักกำรและเหตุผล 
ด่วยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีนโยบายความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพัน

ของผู่รับบริการ“ยิ้มแย่มแจ่มใส บริการฉับไว ใส่ใจคุณภาพ” งานวิทยบริการซึ่งถือว่าเป่นหน่วยงานระดับงานและ

สังกัด ในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  จึงได่ประเมินความ

พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพัน ของผู่รับบริการ ครั้งที่ 2 ป่การศึกษา 2562ระยะเวลาในการส ารวจ

ระหว่างเดือนสิงหาคม– ตุลาคม 2562 เพ่ือให่ทราบถึงความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพัน ของ

ผู่รับบริการและข่อเสนอแนะของผู่รับบริการ   และเพ่ือน าไปใช่ในการพัฒนาบริการด่านต่าง ๆ ในงานวิทยบริการ

ให่มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น และได่รับประโยชน่สูงสุดในการเข่าใช่บริการโดยประกอบด่วยหน่วยงาน 3 หน่วยงานที่

ให่บริการ ดังนี้  

1.1  แผนกงานห่องสมุด  ให่บริการ ณ อาคาร 12 B ชั้น 1 - 4 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยให่บริการห่องสมุดมนุษย่ (Human Library)  ทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือ ได่แก่ 

หนังสือภาษาไทย  หนังสือภาษาต่างประเทศหนังสืออ่างอิง สิ่งพิมพ่รัฐบาล รายงานการวิจัย ปริญญานิพนธ่ 

วิทยานิพนธ่ ดุษฎีนิพนธ่ นวนิยาย เรื่องสั้นพ็อคเก็ตบุ่คส่ สิ่งพิมพ่ต่อเนื่อง(หนังสือพิมพ่วารสาร นิตยสาร) 

บทความวารสาร  ฐานข่อมูลอิเล็กทรอนิกส่  โดยผู่ใช่บริการสามารถยืมคืน และช าระค่าปรับได่ด่วยตนเอง ผ่าน

เครื่องยืมคืนอัตโนมัติ เครื่องช าระค่าปรับอัตโนมัติ  มุมสร่างสรรค่งานออกแบบ (miniTCDC) ห่องสมาธิเพ่ือการ

เรียนรู่ การให่บริการสารสนเทศท่องถิ่นให่บริการ ณ อาคาร 12 B ชั้น 1 โดยให่บริการต่างๆ ดังนี้ 

- จัดแสดงนิทรรศการต่าง ๆ ได่แก่ ประวัติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา หนังสือพระราชนิพนธ่
ในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ประวัติความเป่นของมหาวิทยาลัย ท าเนียบผู่บริหาร ชุดครุยคณะต่างๆ ใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน มุมจัดแสดงชุดรับรองพระบาทสมเด็จพระเจ่าอยู่หัวฯ และสมเด็จ
พระบรมราชินีนาถ  

- บริการฐานข่อมูลคลังป่ญญา มทร.อีสาน (http://ir.rmuti.ac.th) ให่บริการสืบค่นฐานข่อมูล

ชุมชนจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  และชุมชนสารสนเทศท่องถิ่นนครราชสีมา  ได่แก่ 



 
 

สื่อโสตทัศน่ สื่อสิ่งพิมพ่ ต าราวิชาการ วิทยานิพนธ่ บทความ งานวิจัยของอาจารย่ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลอีสานที่มีเนื้อหาเก่ียวกับจังหวัดนครราชสีมาและมหาวิทยาลัยฯจุลสาร มทร.อีสาน  

- บริการฐานข่อมูลสารสนเทศนครราชสีมา :เพ่ือการสืบค่นข่อมูลงานวิจัย วิทยานิพนธ่ 

บทความ สื่อโสตทัศน่ ภูมิป่ญญาท่องถิ่น ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับจังหวัดนครราชสีมา 

 

Narinet (http://narinet.sut.ac.th:8080/narinet) 

 

 

ภำพที่ 4 พ้ืนที่การให่บริการจดหมายเหตุและสารสนเทศท่องถิ่น 

(http://archives.oarit.rmuti.ac.th/) 

 



 
 

 

ภำพที่ 1 พ้ืนที่การให่บริการแผนกงานห่องสมุด ชั้น 1-4 

(www.library.oarit.rmuti.ac.th) 

2.2  แผนกงานศูนย่การเรียนด่วยตนเอง   ให่บริการ ณ อาคาร 12 B ชั้น 5 และ 6 ส านักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศโดยมีภารกิจที่ให่บริการทรัพยากรสารสนเทศที่มีความหลากหลาย และรูปแบบการ

บริการต่างๆ ดังนี้บริการ ยืม- คืนทรัพยากรสารสนเทศ ประเภท ซีดีรอม  วีซีดี ดีวีดี  เพ่ือใช่ศึกษา เรียนรู่ได่ด่วย

ตนเอง เช่นหมวดภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร่ วิศวกรรมศาสตร่ ภาพยนตร่ สารคดี  ฯบริการระบบ

ภาษาต่างประเทศ  โทรทัศน่เพ่ือการศึกษา วีดีทัศน่แบบกลุ่ม วีดีทัศน่เฉพาะบุคคล ห่องมินิเธียเตอร่  ห่องเรียน

อัจฉริยะ ห่องมัลติมีเดีย  บริการคอมพิวเตอร่พกพา  คอมพิวเตอร่เพ่ือการสืบค่น ( Internet Zone) วิดีทัศน่แบบ

กลุ่ม (Group Video) ระบบภาษาต่างประเทศฯลฯ 

 



 
 

 

ภำพที่ 2 พ้ืนที่การให่บริการแผนกงานศูนย่การเรียนด่วยตนเอง ชั้น 5-6 

(www.sac.oarit.rmuti.ac.th) 

 

และให่บริการอุทยานศูนย่แห่งการเรียนรู่ ณ อาคาร 12 A และ ชั้น 2 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ให่บริการที่หลากหลายรูปแบบ โดยเน่นการใช่เทคโนโลยีที่มีคุณภาพสูง (Premium Technology) อาทิเช่น มุม

อินเทอร่เน็ต(Internet Corner) มุมสืบค่นทรัพยากรสารสนเทศ (Searching  Learning Resources ) มุม ipad 

& AR Books   ซึ่ง AR  : Augmented Reality เป่นเทคโนโลยีใหม่ที่ท าให่ภาพที่เห็นในจอภาพกลายเป่นวัตถุ 3 

มิติลอยอยู่เหนือพ้ืนผิวจริง  มุมประชาคมอาเซียน (ASEAN Community Corner) มุมวารสารอิเล็กทรอนิกส่(E-

Magazines Corner) มุมหนังสืออิเล็กทรอนิกส่(E-Books Corner) มุมโทรทัศน่ผ่านดาวเทียม (Satellite TV 

Corner) มุมส าหรับผู่พิการ (Blinds & Disables Corner)  ห่องสมุดสร่างสุข (ระบบห่องสมุดอิเล็กทรอนิกส่)ฯลฯ 
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ภำพที่ 3 พ้ืนที่การให่บริการอุทยานศูนย่แห่งการเรียนรู่ อาคาร 12 A และ C  ชั้น 2 

(www.sac.oarit.rmuti.ac.th) 

 

 

 

 



 
 

2. วัตถุประสงค้  

2.1 เพ่ือประเมินความพึงพอใจ ไม่พอใจ และความผูกพันของผู่รับบริการของนักศึกษา  และอาจารย่/

เจ่าหน่าที่ ที่มีต่อการบริการ งานวิทยบริการประจ าภาคการศึกษาท่ี 2 ป่การศึกษา 2563 

2.2 เพ่ือน าข่อมูลดังกล่าวไปใช่ในการปรับปรุงการด าเนินงานและจัดท าแผนพัฒนาการจัดบริการให่ตรง

ต่อความต่องการของผู่รับบริการ 

3. วิธีด ำเนินกำร 

3.1  กลุ่มตัวอย่าง 
ตามมติที่ประชุมกรรมการประเมินคุณภาพการด าเนินงานส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี 

สารสนเทศ ประจ าครั้งที่ 6/2563   วันที่ 14 พฤษภาคม 2563  ก าหนดให่ส ารวจ ส ารวจความพึงพอใจ ไม่พึง

พอใจส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีกลุ่มเป่าหมายของเป่นนักศึกษา 300 คน อาจารย่และ

เจ่าหน่าที่ 52 คน นั้น  

3.2  เครื่องมือที่ใช่เครื่องมือที่ใช่ในการส ารวจครั้งนี้คือแบบประเมินความพึงพอใจของผู่ใช่บริการ เป่น
มาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) และให่ผู่ตอบแสดงความคิดเห็นเชิงข่อเสนอแนะได่ 
          3.3 วิธีรวบรวมข่อมูลการรวบรวมข่อมูลจากระบบส ารวจอิเล็กทรอนิกส่ ของส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.4 ระยะเวลาในการส ารวจครั้งนี้คือ เดือน มกราคม– เดือนมีนาคม 2564 

3.5 สถิติที่ใช่ได่แก่  ค่าร่อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (x̄  : Average) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D. : Standard Deviation) 

3.6 แบบประเมินความพึงพอใจของผู่ใช่บริการงานวิทยบริการ โดยใช่แบบส ารวจความพึงพอใจของ
ผู่ใช่บริการแบบอิเล็กทรอนิกส่ ซึ่งมีลักษณะค าถาม 2 แบบ ได่แก่ 

3.6.1 ค าถามปลายป่ด (Close Ended Question) แบบตัวเลือก 5 ระดับ ดังนี้ 

   5 หมายถึง  มากที่สุด 

   4 หมายถึง  มาก 

   3 หมายถึง  ปานกลาง 

   2 หมายถึง  น่อย 

1  หมายถึง  น่อยที่สุด 
 

  3.6.2 ค าถามแบบปลายเป่ด (Open Ended Questions) 



 
 

 3.7  สถิติที่ใช่การวิเคราะห่ข่อมูล 

สถิติที่ใช่ในการวิเคราะห่ข่อมูลในตอนนี้ได่แก่ การหาค่าเฉลี่ย (x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 

ส าหรับการแปลผลที่ได่จากการวิเคราะห่ข่อมูลมีเกณฑ่(บุญชม  ศรีสะอาด.  2553 : 100) ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย  4.51-5.00   หมายความว่า   ผู่ใช่บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ  “มากที่สุด” 

ค่าเฉลี่ย  3.51-4.50   หมายความว่า   ผู่ใช่บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ  “มาก” 

ค่าเฉลี่ย  2.51-3.50   หมายความว่า   ผู่ใช่บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ  “ปานกลาง” 

ค่าเฉลี่ย  1.51-2.50   หมายความว่า   ผู่ใช่บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ  “น่อย” 

ค่าเฉลี่ย  1.00-1.50   หมายความว่า   ผู่ใช่บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ  “น่อยที่สุด” 

 3.8 เกณฑ่การประเมินความผูกพันของผู่รับบริการ  

การให่คะแนนความผูกพัน หมายถึง ของผู่ใช่บริการที่ความรู่สึกอยากกลับมาใช่บริการอีกครั้ง หรือมีการ

บอกต่อให่ใช่บริการ ฯ มีต่อการบริการของงานวิทยบริการจากน่อย (1) ไปมากที่สุด (10) ก าหนดเกณฑ่การ

ประเมินความผูกพันของผู่รับบริการ (นภดล ร่มโพธิ์, 2555) ดังนี้ 

  คะแนน  1-6  หมายถึง   ผู่ใช่บริการที่ไม่ผูกพัน (Detractor) 

  คะแนน  7-8  หมายถึง   ผู่ใช่บริการทั่วไป/เฉยๆ (Passive) 

  คะแนน  9-10  หมายถึง   ผู่ใช่บริการทีผู่กพัน (Promoter) 

 

 งานวิทยบริการ ประกอบด่วยไปด่วยหน่วยงานที่ให่บริการ 2 หน่วยงานได่แก่ แผนกงานห่องสมุด และ

แผนกงานศูนย่การเรียนด่วยตนเอง จากแบบส ารวจความพึงพอใจไม่พึงพอใจของผู่ใช่บริการอิเล็กทรอนิกส่ 

(ภาคผนวก ก.) โดยมีผลการส ารวจความพึงพอใจของผู่รับบริการ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 



 
 

สรุปผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ ควำมไม้พึงพอใจ และควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำร 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
คร้ังที่ 2 ป้กำรศึกษำ 2563 

1. ระยะเวลำกำรด ำเนินงำน 

ระหว่างเดือน มกราคม–  มีนาคม 2563 
2. ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ ควำมไม้พึงพอใจ และควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำร ครั้งที่ 2 

ประจ ำป้กำรศึกษำ 2563 
2.1 ส้วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
ตำรำงท่ี 1 แสดงจ านวนของกลุ่มตัวอย่างของผู่ใช่บริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ าแนกตามเพศ 

เพศ 
จ ำนวน (คน) 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

ชาย 53 105 

หญิง 147 229 

รวม 200 334 

 

ตำรำงท่ี 2 แสดงจ านวนของกลุ่มตัวอย่างของผู่ใช่บริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ าแนกตามอายุ 

อำยุ 
จ ำนวน (คน) 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

ต่ ากว า 18 ป       0 0 

18 – 25 ป           180 279 

26 – 40 ป  13 45 

41 – 60 ป  7 10 

61 ป ขึ้นไป 0 0 

รวม 200 334 
 

 

 

 

 

 



 
 

ตำรำงท่ี 3 แสดงจ านวนของกลุ่มตัวอย่างของผู่ใช่บริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ าแนกตามสถานะ 

สถำนะ จ ำนวน (คน)  

 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 36 17 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี 141 241 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 5 9 

อาจารย่ 13 18 

เจ่าหน่าที่ 5 22 

ประชาชนทั่วไป /บุคคลภายนอก   0 3 

อ่ืน ๆ  0  0 

รวม 200 334 

 

 

 

ตำรำงท่ี 4 แสดงจ านวนของกลุ่มตัวอย่างของผู่ใช่บริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จ าแนกตามสังกัด 

สังกัด จ ำนวน (คน) 

 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

คณะบริหารธุรกิจ 74 150 
คณะวิศวกรรมศาสตร่และสถาป่ตยกรรมศาสตร่ 18 49 
คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม 28 30 
คณะวิทยาศาสตร่และศิลปศาสตร่ 40 62 
วิทยาลัยนวัตกรรมวิชาชีพ 0  18 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 37 8 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 3 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 0  2 
ส านักงานอธิการบดี 0 7 
สถาบันบริการวิชาการแห่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน  1 1 
สถาบันบันชุณหะวัณเพ่ือการพัฒนาธุรกิจเอสเอ็มอีอย่างยั่งยืน 1 4 
รวม 200 334 



 
 

ตำรำงท่ี 5 แสดงจ านวนของกลุ่มตัวอย่างของผู่ใช่บริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จ าแนกตามสาขาวิชาของคณะบริหารธุรกิจ 

สำขำวิชำ จ ำนวนคน 

สาขาวิชาการบัญชี 37 

สาขาวิชาการตลาด   13 

สาขาวิชาการเงิน   41 

สาขาวิชาการจัดการ 15 

สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม 14 

สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส่ 4 

สาขาวิชาระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร่ 24 

สาขาวิชาอ่ืนๆ 2 

รวม 150 

 

ตำรำงท่ี 6 แสดงจ านวนของกลุ่มตัวอย่างของผู่ใช่บริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ าแนกตามหลักสูตรของคณะบริหารธุรกิจ 

หลักสูตร จ ำนวนคน 

บัญชีบัณฑิต 43 

บริหารธุรกิจบัณฑิต 104 

บัญชีมหาบัณฑิต  2 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 1 

รวม 150 

 

 

 

 



 
 

ตำรำงท่ี 7 แสดงจ านวนของกลุ่มตัวอย่างของผู่ใช่บริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ าแนกตามสาขาวิชาของคณะวิศวกรรมศาสตร่และสถาป่ตยกรรมศาสตร่ 

สำขำวิชำ จ ำนวนคน 

สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา 13 

สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ่า 15 

สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 4                                                                                                                                                                                                                                                                             

สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องจักรกลหนัก 1 

สาขาวิชาวิศวกรรมส ารวจ                                               1 

สาขาวิชาวิศวกรรมโทรคมนาคม 3 

สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล 4 

สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร่ 1 

สาขาวิชาวิศวกรรมหลังการเก็บเกี่ยวและแปรสภาพ 9 

สาขาวิชาวิศวกรรมการท าความเย็นและการปรับอากาศ 4 

สาขาวิชาวิศวกรรมแมคคาทรอนิกส่ 2 

สาขาวิชาอ่ืน ๆ 1 

รวม 49 
 

ตำรำงท่ี 8 แสดงจ านวนของกลุ่มตัวอย่างของผู่ใช่บริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ าแนกตามหลักสูตรของคณะวิศวกรรมศาสตร่และสถาป่ตยกรรมศาสตร่ 

หลักสูตร จ ำนวนคน 

วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต 49 

วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต - 

รวม 49 

 

 



 
 

 

ตำรำงท่ี 9 แสดงจ านวนของกลุ่มตัวอย่างของผู่ใช่บริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ าแนกตามสาขาวิชาของคณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม 

สำขำวิชำ จ ำนวนคน 

สาขาวิชาทัศนศิลป่ 2 

สาขาวิชาออกแบบผลิตภัณฑ่อุตสาหกรรม 4 

สาขาวิชาออกแบบบรรจุภัณฑ่ 3 

สาขาวิชาเทคโนโลยีออกแบบนิเทศศิลป่ 3 

สาขาวิชาการจัดการผังเมือง 1 

สาขาวิชาออกแบบเซรามิก  2 

สาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย 10 

สาขาวิชาสถาป่ตยกรรม 4 

สาขาวิชาสถาป่ตยกรรมภายใน 1 

รวม 30 

 

ตำรำงท่ี 10 แสดงจ านวนของกลุ่มตัวอย่างของผู่ใช่บริการ  จ าแนกตามหลักสูตรของคณะ
ศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม 

หลักสูตร 
จ ำนวนคน 

 

เทคโนโลยีบัณฑิต 13 

ศิลปกรรมศาสตรบัณฑิต 12 

สถาป่ตยกรรมศาสตรบัณฑิต 5 

รวม 30 

 

 

 



 
 

 

 

ตำรำงท่ี 11  แสดงจ านวนของกลุ่มตัวอย่างของผู่ใช่บริการ จ าแนกตามสาขาวิชาของคณะ
วิทยาศาสตร่และศิลปศาสตร่ 

สำขำวิชำ 
จ ำนวนคน 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล 19 

สาขาวิชาเคมีประยุกต่ 11 

สาขาวิชาฟ่สิกประยุกต่ 1 

สาขาวิชาวิทยากรคอมพิวเตอร่ 3 

สาขาวิชาการท่องเที่ยว 7 

สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวผลิตภณัฑ่  2 

สาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส่ 11 

สาขาวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีการเกษตร 7 

สาขาวิชาชีววิทยาประยุกต่ในการผลิตสัตว่  1 

สาขาวิชาอ่ืนๆ  - 

รวม 62 

ตำรำงท่ี 12 แสดงจ านวนและร่อยละของกลุ่มตัวอย่างของผู่ใช่บริการ จ าแนกตามหลักสูตรของ
คณะวิทยาศาสตร่และศิลปศาสตร่ 

หลักสูตร 
จ ำนวนคน 

 

ศิลปศาสตรบัณฑิต 26 

เทคโนโลยีบัณฑิต  2 

วิทยาศาสตรบัณฑิต 31 

วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 2 

ปรัชญาดุษฏีบัณฑิต 1 

รวม 62 



 
 

 

ตำรำงท่ี 13 แสดงจ านวนของกลุ่มตัวอย่างของผู่ใช่บริการ จ าแนกตามโปรแกรมวิชาของวิทยาลัย
นวัตกรรมวิชาชีพ 

โปรแกรมวิชำ 
จ ำนวนคน 

โปรแกรมวิชาการเงิน 1 

โปรแกรมวิชาการตลาด 1 

โปรแกรมวิชาการบัญชี 2 

โปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร่ธุรกิจ 4 

โปรแกรมวิชาไฟฟ่า 3 

โปรแกรมวิชาอิเล็กทรอนิกส่ 1 

โปรแกรมวิชาช่างจักรกลหนัก 3 

อ่ืนๆ 3 

รวม 18 
2.2 ส้วนที่ 2  กำรรับข้ำวสำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ตำรำงท่ี 14 แสดงความถี่ของกลุ่มตัวอย่างของผู่ใช่บริการในการติดตามข่าวสารของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตามประเภทสื่อประชาสัมพันธ่ (ตอบได่มากกว่า 1 ข่อ) 

ประเภทสื่อประชำสัมพันธ้ 
ควำมถี่ 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

จดหมายข่าว สวส. 13 43 

บอร่ดประชาสัมพันธ่ 43 85 

ป่ายไวนิลหน่าส านัก 26 51 

โปสเตอร่กิจกรรม 18 63 

บุคลากรของส านัก 25 64 
Facebook Fanpage มทร .อีสาน  139 218 
Facebook Fanpage สวส 94 156 
OARIT RMUTI Line Officai Account 6 31 

รวม 364 711 



 
 

 
 

ตำรำงที่ 15 แสดงความถี่จุดประสงค่ของกลุ่มตัวอย่างในการติดตามข่าวสารของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตามจุดประสงค่ (ตอบได่มากกว่า 1 ข่อ) 

จุดประสงค้ในกำรติดตำมข้ำวสำร 
ควำมถี่ 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

บริการต่างๆ ของส านัก 112 188 

ข่าวสารและกิจกรรมของส านัก 137 197 

สาระน่ารู่ 74 132 

รวม 323 323 

ตำรำงที่ 16 แสดงความถี่ของข่อมูลประเภทข่าวสารของกลุ่มตัวอย่างของผู่ใช่บริการส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตามหัวข่อข่าวสาร (ตอบได่มากกว่า 1 ข่อ) 

หัวข้อ 
ควำมถี่ 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

ลดค่าปรับหนังสือเกินก าหนดส่ง 50% 52 109 

ข่าวสารและกิจกรรมของส านัก 162 218 

ประกาศป่ดให่บริการ 45 146 

อ่ืนๆ - - 

รวม 259 473 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ตำรำงท่ี 17 แสดงความถี่ของช่วงเวลาที่กลุ่มตัวอย่างของผู่ใช่บริการ ใช่สื่อออนไลน่บ่อยที่สุด 
จ าแนกตามเวลาการใช่งาน (ตอบได่มากกว่า 1 ข่อ) 

ช้วงเวลำ ควำมถี่ 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

00.01 – 07.00 น. 7 39 

07.01 – 12.00 น. 41 101 

12.01 – 16.00 น.  86 177 

16.01 – 22.00 น. 126 168 

22.01 – 00.00 น. 36 100 

รวม 296 585 

 
 
2.3 ส้วนที่ 3 ระดับควำมพึงพอใจ 
ตำรำงที่ 18 แสดงระดับความพึงพอใจ และแปลผลระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างของ
ผู่ใช่บริการ จ าแนกตามด่าน 

ล ำดับ ด้ำน 

คะแนน 
ครั้งท่ี 1 ครั้งที่ 2 

คะแนน เฉลี่ย แปลผล คะแนน เฉลี่ย แปลผล 

1 ด่านกระบวนการและ
ขั้นตอนการให่บริการ 4.35 87.00 

มาก 
83.40 4.17 

มาก 

2 ด่านเจ่าหน่าที่ผู่ให่บริการ 4.44 88.80 มาก 84.40 4.22 มาก 

3 ด่านสิ่งอ านวยความสะดวก 
และสภาพแวดล่อม 4.3 86.00 

มาก 
84.20 4.21 

มาก 

4 ด่านทรัพยากรสารสนเทศ 4.35 87.00 มาก 84.20 4.21 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.36 87.20 มาก มาก 4.20 มาก 



 
 

 
รำงท่ี 19 แสดงระดับความพึงพอใจและแปลผลระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างของผู่ใช่บริการ จ าแนกตามสถานะ 

 

สถำนะ 

ด้ำน 

รวม
เฉลี่ย 

แปลผล กระบวนกำร และ
ขั้นตอนกำร
ให้บริกำร 

เจ้ำหน้ำที่ผู้
ให้บริกำร 

สิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก และ

สภำพแวดล้อม 

ทรัพยำกร
สำรสนเทศ 

นักศึกษา 4.28 4.39 4.52 4.43 4.41 มาก 

อาจารย่ 4.56 4.67 4.29 4.24 4.44 มาก 

เจ่าหน่าที่ 3.84 3.84 3.97 3.95 3.90 มาก 

ประชาชนทั่วไป/บุคคลภายนอก 4.00 4.00 4.04 4.22 4.07 มาก 

อ่ืนๆ - - - - - - 
รวมเฉลี่ย 4.17 4.22 4.21 4.21 4.20 มาก 

 

 

 

 



 
 

ตำรำงท่ี 20 แสดงระดับความพึงพอใจ และแปลผลระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างของผู่ใช่บริการ จ าแนกตามสังกัด 

สำขำวิชำ 

ด้ำน 

รวม
เฉลี่ย 

แปลผล กระบวนกำร และ
ขั้นตอนกำร
ให้บริกำร 

เจ้ำหน้ำที่ผู้
ให้บริกำร 

สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
และสภำพแวดล้อม 

ทรพัยำกร
สำรสนเทศ 

คณะบริหารธุรกิจ  4.18 4.13 4.12 4.10 4.13 มาก 

คณะวิทยาศาสตร่และศิลปศาสตร่  4.30 4.20 4.22 4.27 4.25 มาก 

คณะวิศวกรรมและสถาป่ตยกรรม
ศาสตร่  4.34 4.28 4.29 4.27 4.30 

มาก 

คณะศิลปกรรมและออกแบบ
อุตสาหกรรม 4.57 4.55 4.07 4.22 4.35 

มาก 

วิทยาลัยนวัตกรรมวิชาชีพ  4.22 4.19 4.27 4.3 4.25 มาก 

สถาบันบริการวิชาการฯ 4.12 4.09 3.94 3.85 4.00 มาก 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 4.41 4.36 4.16 4.09 4.26 มาก 

ส านักงานคณบดี 4.35 4.29 4.17 4.00 4.20 มาก 

ส านักงานอธิการบดี 3.75 4.50 4.44 4.75 4.36 มาก 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 4.50 4.35 4.50 4.25 4.40 

มาก 

รวมเฉลี่ย 4.17 4.22 4.21 4.21 4.20 มาก 
 



 
 

 

 

ตำรำงท่ี 20 แสดงระดับความพึงพอใจ และแปลผลระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างของผู่ใช่บริการ จ าแนกตามสาขาวิชาของคณะบริหารธุรกิจ 

สำขำวิชำ 

ด้ำน 

รวม
เฉลี่ย 

แปลผล กระบวนกำร และ
ขั้นตอนกำร
ให้บริกำร 

เจ้ำหน้ำที่ผู้
ให้บริกำร 

สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
และสภำพแวดล้อม 

ทรัพยำกร
สำรสนเทศ 

สาขาวิชาการบัญชี 4.28 4.47 4.36 4.48 4.40 มาก 

สาขาวิชาการตลาด 3.5 4.08 4.06 4.44 4.02 มาก 

สาขาวิชาการเงิน 3.25 4.25 4.15 4.53 4.05 มาก 

สาขาวิชาการการจัดการ 3.45 4.13 3.98 3.77 3.83 มาก 

สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม 3.61 4.28 4.35 4.92 4.29 มาก 

สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส่ 3.99 4.05 4.17 4.67 4.22 มาก 

สาขาวิชาระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร่ 4.22 4.19 4.27 4.3 4.25 มาก 

สาขาวิชาอ่ืนๆ 4.12 4.09 3.94 3.85 4.00 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.80 4.19 4.16 4.37 4.13 มาก 

 

 

 



 
 

 

ตำรำงท่ี 21 แสดงระดับความพึงพอใจ และแปลผลระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างของผู่ใช่บริการ จ าแนกตามสาขาวิชาของคณะวิศวกรรมศาสตร่และสถาป่ตยกรรมศาสตร่ 

สำขำวิชำ 

ด้ำน 

รวม
เฉลี่ย 

แปลผล 
กระบวนกำร 
และข้ันตอน
กำรให้บริกำร 

เจ้ำหน้ำที่ผู้
ให้บริกำร 

สิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวก 

และ
สภำพแวดล้อม 

ทรัพยำกร
สำรสนเทศ 

วิศวกรรมโยธา  4.92 4.95  4.95 4.94 4.95 มาก 

วิศวกรรมไฟฟ่า 4.47 4.33 4.32 4.35 4.37 มาก 

วิศวกรรมอุตสาหการ 4.18 4.17 4.59 4.49 4.36 มาก 

วิศวกรรมเครื่องจักรกลหนัก 4.19 4.33 4.38 4.18 4.27 มาก 

วิศวกรรมส ารวจ 4.05 4.11 4.02 4.34 4.13 มาก 

วิศวกรรมโทรคมนาคม 4.12 4.37 4.31 4.05 4.21 มาก 

วิศวกรรมเครื่องกล 4.22 4.15 4.09 4.25 4.18 มาก 

วิศวกรรมคอมพิวเตอร่ 4.29 4.35 4.64 4.35 4.41 มาก 

วิศวกรรมหลังการเก็บเกี่ยวและแปรสภาพ 4.38 4.01 4.05 4.15 4.15 มาก 

วิศวกรรมการท าความเย็นและการปรับอากาศ 4.15 4.25 4.09 4.22 4.18 มาก 

วิศวกรรมแมคคาทรอนิกส่ 4.25 4.35 4.51 4.35 4.37 มาก 

อ่ืนๆ 4.35 4.15 4.36 4.45 4.33 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.24 4.29 4.31 4.34 4.30 มาก 



 
 

 

ตำรำงท่ี 23 แสดงระดับความพึงพอใจ และแปลผลระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างของผู่ใช่บริการ จ าแนกตามสาขาวิชาของคณะวิทยาศาสตร่และศิลปศาสตร่ 

สำขำวิชำ 

ด้ำน 

รวมเฉลี่ย แปลผล กระบวนกำร 
และขัน้ตอน
กำรให้บริกำร 

เจ้ำหน้ำที่ผู้
ให้บริกำร 

สิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก และ

สภำพแวดล้อม 

ทรัพยำกร
สำรสนเทศ 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล 4.12 4.37 4.31 4.25 4.26 มาก 
สาขาวิชาเคมีประยุกต่ 4.48 3.57 4.09 4.16 4.08 มาก 
สาขาวิชาฟ่สิกประยุกต่ 4.22 4.15 3.98 4.35 4.18 มาก 
สาขาวิชาวิทยากรคอมพิวเตอร่ 4.29 4.35 4.64 4.44 4.43 มาก 
สาขาวิชาการท่องเที่ยว 4.38 4.01 4.05 4.52 4.24 มาก 
สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวผลิตภณัฑ่ 4.15 4.25 4.09 4.07 4.14 มาก 
สาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส่ 4.28 4.59 4.25 4.49 4.40 มาก 
สาขาวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีการเกษตร 4.39 4.33 4.38 4.18 4.32 มาก 
สาขาวิชาชีววิทยาประยุกต่ในการผลิตสัตว่ 4.35 4.22 4.18 3.95 4.18 มาก 
รวมเฉลี่ย 4.33 4.43 4.39 4.23 4.35 มาก 

 

 

 

 



 
 

 

ตำรำงท่ี 23 แสดงระดับความพึงพอใจ และแปลผลระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างของผู่ใช่บริการ จ าแนกตามสาขาวิชาของคณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม 

สำขำวิชำ 

ด้ำน 

รวมเฉลี่ย แปลผล กระบวนกำร 
และขัน้ตอน
กำรให้บริกำร 

เจ้ำหน้ำที่ผู้
ให้บริกำร 

สิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก และ

สภำพแวดล้อม 

ทรัพยำกร
สำรสนเทศ 

สาขาวิชาทัศนศิลป่ 4.40 4.27 4.23 4.30 4.30 มาก 
สาขาวิชาออกแบบผลิตภัณฑ่อุตสาหกรรม 4.33 4.39 4.35 4.36 4.36 มาก 
สาขาวิชาออกแบบบรรจุภัณฑ่ 4.19 5.00 4.27 4.19 4.41 มาก 
สาขาวิชาเทคโนโลยีออกแบบนิเทศศิลป่ 4.39 4.00 4.18 4.35 4.66 มาก 
สาขาวิชาการจัดการผังเมือง 4.36 4.40 3.95 4.37 4.36 มาก 
สาขาวิชาออกแบบเซรามิก 4.16 4.36 4.25 4.40 4.35 มาก 
สาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย 4.05 4.09 4.11 4.31 3.87 มาก 
สาขาวิชาสถาป่ตยกรรม 4.36 4.25 4.15 4.27 4.36 มาก 
สาขาวิชาสถาป่ตยกรรมภายใน 4.46 4.19 4.25 4.32 4.48 มาก 
รวมเฉลี่ย 4.30 4.33 4.19 4.32 4.35 มำก 

 

 

 

 



 
 

ตำรำงท่ี 24 แสดงระดับความพึงพอใจ และแปลผลระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างของผู่ใช่บริการ  จ าแนกตามหลักสูตรของคณะบริหารธุรกิจ 

หลักสูตร 

ด้ำน 

รวมเฉลี่ย แปลผล กระบวนกำร 
และขัน้ตอน
กำรให้บริกำร 

เจ้ำหน้ำที่ผู้
ให้บริกำร 

สิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก และ

สภำพแวดล้อม 

ทรัพยำกร
สำรสนเทศ 

บัญชีบัณฑิต 4.28 4.47 4.36 4.48 4.40 มาก 

บริหารธุรกิจบัณฑิต 3.01 4.02 4.19 4.78 4.00 มาก 

บัญชีมหาบัณฑิต - - - - - - 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 4.12 4.09 3.94 3.85 4.00 มาก 
รวมเฉลี่ย 3.80 4.19 4.16 4.37 4.13 มาก 

ตำรำงท่ี 25 แสดงระดับความพึงพอใจ และแปลผลระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างของผู่ใช่บริการ จ าแนกตามหลักสูตรของคณะวิศวกรรมศาสตร่และสถาป่ตยกรรมศาสตร่ 

หลักสูตร 

ด้ำน 

รวมเฉลี่ย แปลผล กระบวนกำร 
และขัน้ตอน
กำรให้บริกำร 

เจ้ำหน้ำที่ผู้
ให้บริกำร 

สิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก และ

สภำพแวดล้อม 

ทรัพยำกร
สำรสนเทศ 

วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต 4.24 4.29 4.31 4.34 4.30 มาก 
วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต - - - - - - 
รวมเฉลี่ย 4.24 4.29 4.31 4.34 4.30 มาก 

 



 
 

ตำรำงท่ี 26 แสดงระดับความพึงพอใจ และแปลผลระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างของผู่ใช่บริการ จ าแนกตามหลักสูตรของคณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม 

หลักสูตร 

ด้ำน 

รวมเฉลี่ย แปลผล กระบวนกำร 
และขัน้ตอน
กำรให้บริกำร 

เจ้ำหน้ำที่ผู้
ให้บริกำร 

สิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก และ

สภำพแวดล้อม 

ทรัพยำกร
สำรสนเทศ 

เทคโนโลยีบัณฑิต 4.48 4.38 4.49 4.43 4.45 มาก 

ศิลปกรรมศาสตรบัณฑิต 4.29 4.48 4.21 4.32 4.33 มาก 

สถาป่ตยกรรมศาสตรบัณฑิต 4.41 4.22 4.2 4.3 4.28 มาก 
รวมเฉลี่ย 4.39 4.36 4.30 4.35 4.35 มาก 

ตำรำงท่ี 27 แสดงระดับความพึงพอใจ และแปลผลระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างของผู่ใช่บริการ จ าแนกตามหลักสูตรของคณะวิทยาศาสตร่และศิลปศาสตร่ 

หลักสูตร 

ด้ำน 

รวมเฉลี่ย แปลผล กระบวนกำร 
และขัน้ตอน
กำรให้บริกำร 

เจ้ำหน้ำที่ผู้
ให้บริกำร 

สิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก และ

สภำพแวดล้อม 

ทรัพยำกร
สำรสนเทศ 

ศิลปศาสตรบัณฑิต 4.12 4.37 4.31 4.15 4.24 มำก 
วิทยาศาสตรบัณฑิต 4.39 4.79 4.32 4.34 4.46 มำก 
เทคโนโลยีบัณฑิต 4.29 4.65 4.58 4.07 4.40 มำก 
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 4.35 4.78 4.64 4.44 4.55 มำก 
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 4.48 3.57 4.09 4.16 4.08 มำก 

รวมเฉลี่ย 
4.33 4.43 4.39 4.23 4.35 

มำก 



 
 

 

 

หมำยเหตุ  การแปลผลตามระดับค่าคะแนน ดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ยสูงกว่า 4.50    มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.50 – 4.49   มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.50 – 3.49  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.50 – 2.49  มีความพึงพอใจในระดับน่อย 
 คะแนนเฉลี่ยต่ ากว่า 1.50   มีความพึงพอใจในระดับน่อยที่สุด 

 



 
 

ส้วนที่ 4 ควำมไม้พึงพอใจ 

ตำรำงท่ี 28 แสดงความถี่และร่อยละความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู่ใช่บริการ ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หัวข้อ ครั้งที่  1  ครั้งที่ 2 

 จ ำนวน (คน) ร้อยละ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

พึงพอใจ 198 99 334 100.00 

ไม่พึงพอใจ 2 1 0 0.00 

รวม 200 100 334 100.00 
 
 
สวนที่ 5 แสดงควำมถี่ของควำมผูกพันกลุ้มตัวอย้ำงของผู้ใช้บริกำร  
ตำรำงท่ี  32 แสดงความถี่ของความผูกพันของกลุ่มตัวอย่างของผู่ใช่บริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศภาพรวมระดับงานวิทยบริการ  

 

ค้ำคะแนน 
ครั้งที่ 1 ครั้งที ่2 

ควำมถี่ แปลผล ควำมถี่ แปลผล 

1 1 

ผู่ใช่บริการที่ไม่ผูกพัน (Detractor)  
= ร่อยละ 15.00 

0 

ผู่ใช่บริการที่ไม่ผูกพัน (Detractor)  
= ร่อยละ 38.92 

2 0 2 

3 2 33 

4 5 42 

5 11 43 

6 11 10 

7 12 ผู่ใช่บริการทั่วไป/เฉยๆ (Passive)  
 = ร่อยละ 24.00 

26 ผู่ใช่บริการทั่วไป/เฉยๆ (Passive)  
 = ร่อยละ 18.56 8 36 36 

9 22 ผู่ใช่บริการที่ผูกพัน (Promoter)  
= ร่อยละ 61.00 

12 ผู่ใช่บริการที่ผูกพัน (Promoter)  
= ร่อยละ 42.51 10 100 130 

รวม 200   334   
Net Promoter Score  46.00   3.59 

 



 
 

จากตารางพบว่าการให่คะแนนความผูกพันของผู่ใช่บริการ ครั้งที่ 2 ของป่การศึกษา 2563 โดยส่วนมาก
เป่นกลุ่มใช่บริการที่ผูกพัน (Promoter) = ร่อยละ 42.51 คือกลุ่มผู่ใช่บริการที่มีความซื่อสัตย่ แล่วยังจะเป่นผู่
แนะน าการบริการให่ส านักต่อไปได่  รองลงมำ คือ กลุ่มผู่ใช่บริการทั่วไป/เฉยๆ (Passive) = ร่อยละ 18.56 คือ
ผู่ใช่บริการกลุ่มนี้จะไม่ค่อยมีความซื่อสัตย่ต่อส านักมากนักและอาจจะถูกชักจูงจากคู่แข่งได่ง่าย และล ำดับสุดท้ำย
คือ กลุ่มผู่ใช่บริการที่ไม่ผูกพัน (Detractor) = ร่อยละ 38.92 ผู่ใช่บริการกลุ่มนี้อาจจะยังคงมาใช่บริการส านักด่วย
ความจ าเป่น  

สรุป ร่อยละความผูกพันของผู่ใช่บริการสุทธิ ( Net Promoter Score )  
   ผู่ใช่บริการที่ผูกพัน - ผู่ใช่บริการทีไ่ม่ผูกพัน   =      ร่อยละ 42.51 – ร่อยละ 38.92 
        =  ร่อยละ 3.59 
           โดยเฉลี่ยแล่ว ร่อยละความผูกพันความผูกพันของผู่ใช่บริการสุทธิ ( Net Promoter Score ) ภาค
การศึกษา 2 ป่การศึกษา 2563 เท่ากับ 3.59 
   

 ตำรำงท่ี 33 แสดงความถี่ของความผูกพันของกลุ่มตัวอย่างของผู่ใช่บริการส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศภาพรวมระดับส านัก จ าแนกตามสถานะ 

สถำนะ 

จ ำนวนคน/ร้อยละควำมผูกพัน 

ผู้ใช้บริกำรที่ไม้
ผูกพัน 

(Detractor) 

ผู้ใช้บริกำร
ทั่วไป/เฉยๆ 
(Passive) 

ผู้ใช้บริกำรที่
ผูกพัน 

(Promoter) 

ควำมผูกพันของ
ผู้ใช้บริกำรสุทธิ  

(Net Promoter 
Score) 

นักศึกษา  95/28.44 62/18.56 135/42.42 13.98 

อาจารย่  11/3.29 - 7/2.01 -1.28 

เจ่าหน่าที่  21/1.50 - - - 

ประชาชน ทั่วไป/
บุคคลภายนอก 

3/0.90 - - - 

อ่ืนๆ - - - - 



 
 

ส้วนที่ 6 แนวทำงที่ส ำนักควรด ำเนินกำรเพื่อให้มีคะแนนควำมผูกพันเพิ่มมำกขึ้น 

ประเด็น กำรขยำยเวลำเป้ด-ป้ดบริกำร  (7 ข้อควำม) 
- ควรเป่ดให่บริการถึง6โมงเย็น 
- อยากให่เป่ดบริการเสาร่อาทิตย่ และเพ่ิมเวลาเป่ดเผิ่อนักศึกษาในการอ่านหนังสือบางทีไม่มีที่อ่าน

หนังสือ อ่านใต่ตึก ใต่คณะก็ยุงกัดคะ 
- เป่ดบริการนานกว่าเดิม 
- เป่ดให่บริการให่ได่นานกว่า16:30 น 
- เป่ดบริการ ในวันเสาร่ค่ะ 
- ควรเป่ดวันเสาร่ -อาทิตย่  
- ขยายเวลาท าการค่ะ เพราะในช่วงสอบนักศึกษาต่องการสถานที่อ่านหนังสือ 

 
ประเด็น เครื่องปรับอำกำศ (11 ข้อควำม) 

- แอร่ควรเย็นและเป่ดให่ทั่วถึงกว่านี้ 
- เพ่ิมแอร่ภายในตึก 
- เป่ดแอร่ชั้น1ให่เย็นจะดีมากค่ะ 
- ทุกอย่างโดยรวมดีหมดค่ะ ที่ควรปรับปรุงคือควรมีเเอร่ที่เย็นช่ า ให่เหมาะสมกับเป่นสถานที่ส าหรับพักผ่อนหย่อนใจ จะท าให่นักศึกษาอยากเข่ามาใช่งาน

บ่อยๆเเละมีจ านวนคนใช่งานเพ่ิมข้ึนเเน่นอนค่ะ 
- ควรปรับแอร่ให่เย็นกว่านี้ค่ะความเย็นไม่ค่อยทั่วถึงเท่าไหร่ 
- เป่ดแอร่เบาเยอะไป 
- เป่ดแอร่เย็นๆ 
- ลดอุณหภูมิแอร่ให่เย็นกว่านี้ 
- เครื่องปรับอากาศชั้น5 ไม่ค่อยคงท่ี บ่างคนั้งเหมือนเป่ดเลย อากาศไม่ถ่ายเท 
- เครืาองปรับอากาศไม่ค่อยโอคเท่าไหร่ ท าให่อาหาศไม่ถ่ายเท โดยเฉพาะชั้น5 
- เครือ่งปรับอากาศควรปรับปรุง 

ประเด็น wifi เครือข้ำยอินเทอเน็ต(3 ข้อควำม) 
- เน็ตเเรงๆครับนอกนั้นดีหมด 
- ความเร็วของเน็ตค่ะ 
- ความเร็วของอินเตอร่เนต 

 

ประเด็น อุปกรณ้ ทรัพยำกรสำรสนเทศ หรือพื้นที่บริกำร (18 ข้อควำม) 
- ปรับปรุงสภาพอากาศภายในตึกค่ะ อากาศร่อนมาก 
- อยากให่เวลาดูหนังสามารถดูภาษาไทยได่หมดทุกเรื่องทุกแผ่น 
- เพ่ิมโต่ะนั่ง 



 
 

- ควรเพิ่มจ านวนโต่ะที่นั่งให่เพียงพอแก่นักศึกษามากกว่านี้ 
- เพ่ิมโต่ะให่เพียงพอต่อความต่องการของบุคลากร 
- ค่าปรับหนังสือที่ยืมแล่วเลยก าหมดคืนแพงเกินไป 
- ค่าปรับหนังสือแพงเกินไป 
- เพ่ิมพ้ืนที่ให่เพียงพอต่อความต่องการของนักศึกษา 
- เพ่ิมหนังสือเรียนมากข้ึน 
- เพ่ิมเครื่องใช่ 
- เครื่องคอมพิวเตอร่ให่บริการเริ่มไม่มีความเสถียร 
- เครื่องมือ และอุปกรณ่ยังไม่เสถียร 
- อยากให่มีหนังใหม่ๆเข่ามาเยอะๆ 
- เพ่ิมจ านวนที่นั่งและปรับอุณหภูมิแอร่ 
- เพ่ิมจ านวนโต่ะและเก่าอ้ี 
- เพ่ิมจ านวนที่นั่งชั้น 1 และปรับอุณหภูมิให่เย็นขึ้นในทุกๆชั้น 
- เพ่ิมพ้ืนที่ใช่บริการแบบชั้น1 
- สภาพแวดล่อมควรปรับปรุงไม่ค่อยสว่างเท่าไร ควรอัพเดตอะไรใหม่ๆบ่างให่น่าเข่ามา 

 

ประเด็น ด้ำนกำรบริกำร และเจ้ำหน้ำที่  (11 ข้อควำม) 

- ในด่านบริการการเข่าถึงข่อมูลเพิ่มเติม เข่าถึงยากจากการบริการของเจ่าหน่าที่ และควรท าการปรับปรุง
จริงจังจากข่อคิดเห็นที่มาท าการสอบถามจากนักศึกษา 

- ยกเลิกเสียงกริ่งตอนเย็นดังเกินไป 
- กระตือรือร่นในการให่บริการมากกว่านี้ 
- จัดระเบียบให่ชัดเจน 
- พัฒนาและตั้งใจมากกว่านี้ 
- พนักงานชั้น 2 ควรปรับปรุงนิสัยในการให่บริการค่ะ ห่องนั่งอ่านหนังสือชั้นอ่ืนๆควรมีต่นไม่เพ่ือความ

เพลิดเพลินในการน่าอยู่และความสบายตาค่ะ 
- บริการดี 
- ควรให่ค าแนะน านักศึกษามากข้ึน 
- มีบุคลากรบริการอย่างทั่วถึง  

- ปรับปรุงระบบและขั้นตอนให่ง่ายขึ้น 
- บริการดีครับ รวดเร็ว 
- เยี่ยม 
- ดี 
- ด าเนินการดีอยู่แล่ว 
- พัฒนาบริการ 



 
 

- ควรรีบปรับปรุงให่ดีขึ้นครับ 
 

 

ข้อท่ี 7  ข้อเสนอแนะ 
- ห่องด ีสะอาด น่านอนมากๆ 
- อยากให่ mac-os อัพเดทเวอร่ชั่นครับ กับเมาส่มีป่ญหาหลุดบ่อยไปครับ 
- ควรมีการน าวรรณกรรมที่มีชื่อเสียงจากหลาย ๆ ชนชาติมาครับ นอกจากคงรมีการจัดหาสื่อต่าง 

ๆ ให่เพียบพร่อมครับ 
- เป่ด24ชม .มีห่องติวเพ่ิมมากขึ้น  หรือมีโซนดังและโซนเงียบแยกกันให่ชัดเจน 

 
ส้วนที่ 7 ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรงำนวิทยบริกำรตั้งแต้ป้กำรศึกษำ 2557 – ครั้ง

ที ่2 ป้กำรศึกษำ 2563 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู่รับบริการภาพรวมงานวิทยบริการ   ครั้งที่ 1 ป่การศึกษา 2563   พบว่างาน

วิทยบริการ มีความพึงพอใจของผู่รับบริการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ   4.36  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป่นร่อย

ละ 87.20 ครั้งที่ 2 มีความพึงพอใจของผู่รับบริการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20  คิดเป่นร่อยละ 84.00 

 

 

ภำพที่ 7 กราฟแสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจผู่รับบริการงานวิทยบริการ  

ตั้งแต่ป่การศึกษา 2557 –ครั้งที่ 2 ป่การศึกษา 2563 


