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การจัดการความรู้ งานชุมชนนักปฏิบัติงานวิทยบริการ 
การส่งเสริมการใช้บริการงานวิทยบริการของอาจารย์และเจ้าหน้าที่: กิจกรรมบริการน าส่ง

ทรัพยากรสารสนเทศ (Information Resources Delivery Services : IRDS)  
 

1. หลักการและเหตุผล 
ชุมชนนักปฏิบัติงานวิทยบริการได้น าเนนินการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM)       

มาใช้เนป็นเนครื่องมือในการพัฒนางานและพัฒนาองค์กรโดยได้จัดตั้งบุคลากรที่มีงานในลักษณะเนดียวกัน มา
ท างานร่วมกันในลักษณะของชุมชน เนพื่อให้บุคลากรในชุมชนทุกคนมีส่วนได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการ
จัดการความรู้เนพ่ือเนป็นการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยได้ก าหนดแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ใน    
ปีการศึกษา 2558 ในประเนด็นความรู้การส่งเนสริมการเนข้าใช้บริการงานวิทยบริการของอาจารย์และเนจ้าหน้าที่:
กิจกรรมบริการน าส่งทรัพยากรสารสนเนทศ (Information Resources Delivery Services : IRDS) 
โดยชุมชนนักปฏิบัติงานวิทยบริการได้เนล็งเนห็นถึงปัญหาในการใช้บริการห้องสมุดของอาจารย์และเนจ้าหน้าที่        
ที่ลดน้อยลง ซึ่งอาจเนกิดจากภารกิจที่เนพ่ิมมากข้ึน ท าให้ไม่สะดวกในการเนข้าใช้บริการ จึงได้ด าเนนินการจัดการ
ความรู้การส่งเนสริมการใช้บริการงานวิทยบริการของอาจารย์และเนจ้าหน้าที่: กิจกรรมบริการน าส่งทรัพยากร
สารสนเนทศ (Information Resources Delivery Services : IRDS) : ซึ่งจะสามารถอ านวยความสะดวกใน
การยืมหนังสือได้ สร้างความพึงพอ ท าให้เนกิดการใช้บริการห้องสมุดเนพ่ิมมากข้ึนอีกทางหนึ่ง 

  
 

2. วัตถุประสงค ์
2.1 เนพ่ือให้เนกิดการแลกเนปลี่ยนเนรียนรู้ และการพัฒนาโดยใช้ศักยภาพของบุคลากรในการท างานได้อย่าง

เนต็มที่และมีประสิทธิภาพ 
2.2 เนพ่ือน าความรู้ที่ได้ไปใช้เนป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้สามารถส่งเนสริมการใช้บริการของอาจารย์และ

เนจ้าหน้าที่ให้มากข้ึน 
 
 

3. วิธีการด าเนินการจัดการความรู้ 
โดยด าเนนินงานตามแผนการจัดการความรู้ชุมชนนักปฏิบัติด้านวิทยบริการ ส านักวิทยบริการและ
เนทคโนโลยีสารสนเนทศ  มหาวิทยาลัยเนทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ประกอบไปด้วย 7 กิจกรรม ได้แก่ 
3.1 การบ่งชี้ความรู้ 
3.2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 
3.3 การจัดการความรู้ให้เนป็นระบบ 
3.4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
3.5 การเนข้าถึงความรู้ 
3.6 การแบ่งบันแลกเนปลี่ยนเนรียนรู้ 
3.7 การเนรียนรู้ 
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4. ระยะเนวลาด าเนนินงาน 

สิงหาคม 2558 – มิถุนายน 2559 
 

5. คณะท างาน 
      ชุมชนนักปฏิบัติงานวิทยบริการ จ านวน 15 คน ประกอบด้วย 

1) นางณัฐชนันย์ ฉายะพงษ์ ประธานชุมชนนักปฏิบัติด้านวิทยบริการ              
2) นางรัชดาพร  บุญไมตรี กรรมการ 
3) นางสาววิลาวัณย์  แสนสุข กรรมการ 
4) นางสาวอุดมลักษณ์  พ่ึงอารมณ์ กรรมการ 
5) นางสาวปราณปริยา ตันติบุตร กรรมการ 
6) นายเนศรษฐะ จันณรงค์ กรรมการ 
7) นายวินิจ  การชงัด กรรมการ 
8) นายไพล เนพราะผักแว่น กรรมการ 
9) นายศุภกร จันทเนศวต กรรมการ 
10) นางสาวอุไรลดา ชูพุทธพงษ์ กรรมการ 
11) นายสุเนทพ    ยนต์พิมาย กรรมการ 
12) นายลทีบ์ บัวงาม กรรมการ 
13) นางสาวพรทิพย์ บั้งจันอัด กรรมการ 
14) นางสาวนาตยา ธารณะกลาง กรรมการ 
15) นางสาวอรวรรณ พรตะคุ กรรมการและเนลขานุการ 

 
6. งบประมาณ 
       ไม่ได้ใช้งบประมาณ 
 
7. ผลการด าเนินงาน 

 
7.1 การบ่งชี้ความรู้ 

ชุมชนนักปฏิบัติงานวิทยบริการได้ด าเนนินการบ่งชี้ความรู้  คือ การส่งเนสริมการเนข้าใช้บริการงาน     
วิทยบริการของอาจารย์เนจ้าหน้าที่ กิจกรรมการน าส่งทรัพยากรสารสนเนทศ (Information resource  
Delevery Service : IRDS)   

 
7.2 การสร้างและแสวงหาความรู้/การจัดการความรู้ให้เนป็นระบบ/การกลั่นกรองความรู้/การแบ่งปัน

เนรียนรู้ /การเนข้าถึงความรู้ 
 จากการประชุมของชุมชนนักปฏิบัติ ได้ก าหนดให้มีการพัฒนาระบบสารสนเนทศส าหรับการบริการ

น าส่งทรัพยากรสารสนเนทศ  โดยมีการสร้างและแสวงหาความรู้ จากการประชุมแลกเนปลี่ยนเนรียนรู้ 3 ครั้ง 
ดังนี้    
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โดยเนริ่มจากการด าเนนินการก าหนดความต้องการในการพัฒนาระบบสารสนเนทศส าหรับการบริการ
น าส่งทรัพยากรสารสนเนทศ  และปรับปรุงเนงื่อนไข วิธีการให้บริการ เนพ่ือให้สามารถให้บริการได้อย่างสะดวก
รวดเนร็ว และเนข้าถึงกลุ่มเนป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยได้มีการด าเนนินการจัดประชุมแลกเนปลี่ยนเนรียนรู้  
3  ครั้ง  ดังนี้ 

1) ประชุมครั้งที่ 1 เนมื่อวันที่  5 พฤศจิกายน 2558 
ได้ก าหนดแนวทาง 

2) เนมื่อวันที่ 17 ธันวาคม 2558 
 

3) เนมื่อวันที่ 27 มิถุนายน 2558 
 
7.3  ความต้องการของระบบสารสนเทศส าหรับการบริการน าส่งทรัพยากรสารสนเทศ 
      1) หน้าจอของผู้รับบริการ ให้ระบุเนงื่อนไขการ/ขั้นตอนการให้บริการ

ส าหรับผู้รับบริการ 
  - ผู้รับบริการต้องเนป็นสมาชิกห้องสมุดของส านักวิทยบริการและ

เนทคโนโลยีสารสนเนทศ มหาวิทยาลัยเนทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (นครราชสีมา)  (หากยังไม่เนป็นสมาชิก คลิกที่นี่
เนพ่ือสมัครสมาชิก) 

  - ผู้รับบริการต้องไม่มีทรัพยากรสารสนเนทศเนกินก าหนดส่งใน
ครอบครอง 

- ผู้รับบริการต้องไม่ค้างช าระค่าปรับ  
- สามารถสืบค้นรายการทรัพยากรสารสนเนทศที่ต้องการยืม 

ตรวจสอบค่าปรับ และทรัพยากรสารสนเนทศเนกินก าหนดส่ง ได้ที่ wopac.rmuti.ac.th  
  - กรอกข้อมูลลงในระบบ IRDS ให้ครบถ้วน และรอรับการยืนยัน

     - ให้ติดต่อขอรับทรัพยากรสารสนเนทศได้ที่ส านักงานของหน่วยงาน
ที่ท่านสังกัดตามเนวลาที่ก าหนด 

  - ทรัพยากรสารสนเนทศท่ีท่านร้องขอในระบบ อาจด าเนนินการน าส่ง
ได้ไม่ครบตามจ านวนที่ร้องขอได้ เนนื่องจากอาจผู้ใช้ทรัพยากรสารสนเนทศอยู่ หรือ ทรัพยากรสารสนเนทศไม่
พร้อมให้บริการ หรืออ่ืน ๆ 

 

    2) ข้อมูลผู้รับบริการ 
     - ชื่อ-สกุล 
     - สาขาวิชา  
     - คณะ 

- E-mail 
     - หมายเนลขโทรศัพท์ภายใน 
     - หมายเนลขโทรศัพท์มือถือ 
     - ประเนภทสมาชิก 
     - สถานที่จัดส่ง 
 3) ข้อมูลทรัพยากรสารสนเนทศท่ีต้องการยืม ประกอบด้วย 
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     - Barcode Callno./Vol no. 
การปรับปรุงเงื่อนไขการบริการ 

เงื่อนไขส าหรับผู้รับบริการ ดังนี้ 

1) บริการส าหรับอาจารย์และเนจ้าหน้าที่  มหาวิทยาลัยเนทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน (นครราชสีมา) 

2) ผู้รับบริการต้องเนป็นสมาชิกห้องสมุดของส านักวิทยบริการและเนทคโนโลยี
สารสนเนทศ มหาวิทยาลัยเนทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (นครราชสีมา) 

3) ผู้รับบริการต้องไม่มีทรัพยากรสารสนเนทศเนกินก าหนดส่งในครอบครอง 
4) ผู้รับบริการต้องไม่ค้างช าระค่าปรับ 
5) ผู้รับบริการสามารถยืมได้ตามสิทธิ์การยืมทรัพยากรสารสนเนทศของประเนภท

สมาชิก ตามประกาศส านักวิทยบริการและเนทคโนโลยีสารสนเนทศ มหาวิทยาลัยเนทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
เนรื่องการยืมทรัพยากรสารสนเนทศ ดังนี้ 

 
 

6) ช่วงเนวลารับค าขอใช้บริการ เนวลา 08.30 – 12.00 น. โดยจะจัดส่งทรัพยากร
สารสนเนทศ เนวลา 14.00 – 16.00  น.  หากขอใช้บริการหลังเนวลา 12.00 น. จะจัดส่งทรัพยากรสารสนเนทศใน
วันถัดไป เนวลา 10.00 – 11.00 น. 

7) ให้บริการ วันจันทร์ – ศุกร์ (ยกเนว้นวันหยุดราชการ  วันหยุดนักขัตฤกษ์  
วันหยุดตามประกาศ และวันงดให้บริการของส านักวิทยบริการและเนทคโนโลยีสารสนเนทศ มหาวิทยาลัย
เนทคโนโลยีราชมงคลอีสาน) 

8) ให้บริการเนฉพาะทรัพยากรสารสนเนทศที่เนป็นหนังสือ 
       ขั้นตอนการให้บริการ (ส าหรับเจ้าหน้าที่) ดังนี้ 

     1) เนจ้าหน้าทีป่ระจ าห้องสมุดชั้น 1 ตรวจสอบการขอใช้บริการและพิมพ์ใบ
รายการทรัพยากรสารสนเนทศที่ผู้ใช้บริการต้องการยืม และส่งรายการดังกล่าวไปยังผู้รับผิดชอบประจ าชั้น 

        ซึ่งก าหนดให้ผู้มีหน้าที่ในการด าเนนินการ 1 คน ตามล าดับ (หากผู้รับผิดชอบ
ล าดับแรกติดภารกิจ หรือไม่มาปฏิบัติงาน ให้ผู้รับผิดชอบล าดับถัดไปเนป็นผู้ด าเนนินการ) ดังนี้ 

 - ล าดับที่ 1 คุณรัชดาพร  บุญไมตรี 
 - ล าดับที่ 2 คุณวิลาวัณย์  แสนสุข 
 - ล าดับที่ 3 คุณอุดมลักษณ์ พ่ึงอารมณ์ 
 - ล าดับที่ 4 คุณปราณปริยา  ตันติบุตร 

 
ประเนภท
สมาชิก 

สิทธิ์การยืม 
หนังสือทั่วไป สิ่งพิมพ์รัฐบาล 

นวนิยาย เนรื่องสั้น 
พ็อกเนกตบุ๊ค 

ปริญญานิพนธ์ 
วิทยานิพนธ์ 
ดุษฎีนิพนธ์ 

วารสาร และ
นิตยสาร
ล่วงเนวลา 

อาจารย์ 10 เนล่ม/60 วัน 2 เนล่ม/3วัน  

3 เนล่ม 5 วัน เนจ้าหน้าที่ 7 เนล่ม/14 วัน 2 เนล่ม/3 วัน 
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 - ล าดับที่ 5 คุณอุไรลดา  ชูพุทธพงษ์ 
      2) เนจ้าหน้าที่ประจ าชั้นด าเนนินการค้นหา และน าส่งทรัพยากรสารสนเนทศตาม       

ใบรายการ ไปให้ทีเ่นจ้าหน้าที่ประจ าห้องสมุดชั้น 1 เนพ่ือด าเนนินการยืมในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (ALIST) 
     3)  เนจ้าหน้าที่ประจ าห้องสมุดชั้น 1 ด าเนนินการยืมในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ

(ALIST)  และน าส่งทรัพยากรสารสนเนทศพร้อมบันทึกข้อความส่งทรัพยากรสารสนเนทศแก่ผู้รับผิดชอบน าส่ง 
     4) ผู้รับผิดชอบด าเนนินการน าส่งทรัพยากรสารสนเนทศไปยังสารบรรณของ

ส านักงานคณะ/ส านักงานส านัก/ส านักงานสถาบัน ของผู้ยืม จ านวน 8 จุด ดังนี้ 
- ส านักงานคณบดีคณะบริหารธุรกิจ 
- ส านักงานคณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
- ส านักงานคณบดีคณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม 
- ส านักงานคณบดีคณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ 
- ส านักงานผู้อ านวยการส านักส่งเนสริมวิชาการและงานทะเนบียน 
- ส านักงานผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเนทคโนโลยีสารสนเนทศ 
- ส านักงานอธิการบดี 
- ส านักงานผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

7.4 การเรียนรู ้
บุคลากรชุมชนนักปฏิบัติด้านวิทยบริการ ได้มีการประชุม แลกเนปลี่ยนความคิดเนห็น ระดมสมอง ได้

ทดสอบการใช้งานของระบบน าส่งทรัพยากรสารสนเนทศ (IRDS) ณ หอ้งประชุมปิตาภรณ์อีสาน ชั้น 2 อาคาร 
12C จ านวน 5 ครั้ง โดยได้เนรียนรู้รว่มกันในกระบวนการน าส่งทรัพยากรสารสนเนทศ (IRDS)  เนพ่ือให้ที่จะน า
ระบบ IRDS ไปใช้ในการปฏิบัติงานให้มีการพัฒนาที่ดีข้ึน รวดเนร็ว และสร้างความประทับใจแก่ผู้มาใช้บริการ  
ให้สามารถใช้งานได้อย่างสมบูรณ์แบบ   
 แนวปฏิบัติที่ดีในการให้บริการน าส่งทรัพยากรสารสนเนทศ หรือ ระบบ IRDS ดังนี้ 

1. ไดแ้นวทางการส่งเนสริมการใช้บริการของอาจารย์และเนจ้าหน้าที่ให้มากข้ึน คือการน าส่ง
ทรัพยากรสารสนเนทศ (IRDS) 

2. เนจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานโดยสามารถอ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการได้แก่ อาจารย์และ
เนจ้าหน้าที่ ในการน าส่งทรัพยากรสารสนเนทศ โดยใช้เนทคโนโลยีสารสารสนเนทศมาช่วยอ านวยความสะดวก และ
รวดเนร็วในการให้บริการ 

3. เนป็นการสร้างความประทับใจทีใ่ห้บริการแบบเนกินความคาดหวัง หรือการบริการเนหนือ
ความคาดหมาย (Beyond expectation service) ส่งทรัพยากรถึงที่โดยไม่ต้องเนดินทางมาเนองที่ส านักฯ 

4. ไดแ้นวคิดในการพัฒนาระบบน าส่งทรพัยากรสารสนเนทศ (IRDS)   ดังรูปโครงสร้างระบบ
น าส่งทรัพยากรสารสนเนทศ (Information Resources Delivery Services : IRDS) 
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รูปโครงสร้างระบบน าส่งทรัพยากรสารสนเนทศ (Information Resources Delivery Services : IRDS) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Information Resources Delivery 
Services : IRDS 

ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (Alist) 
 

ระบบจัดการข้อมูล 

 

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
(Staff) 

 

ระบบจัดการผู้ใช้งานระบบ 
(User) 

 

- ฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเนทศ 

- สิทธ์ิในการยืม 

- สถานะของทรัพยากรสารสนเนทศ 

- Admin 

- Staff 

- Local User 

- ต้ังค่าการยืม 

- ตั้งค่าสมาชิก 

- ตั้งค่าระบบ 

 

- อนุมัติการยมื 

- ปรับปรุงรายการทรัพยากรสารสนเนทศ 

- รายงานการยมื 
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ภาคผนวก ก  :  บรรยากาศในการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ชุมชนนักปฏิบัติ 
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ภาคผนวก ข  :  บริการน าส่งทรัพยากรสารสนเทศ (Information Resources Delivery 
Services : IRDS) 

 
http://www.sac.oarit.rmuti.ac.th/irds 

 

 

 

http://www.sac.oarit.rmuti.ac.th/irds
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ภาคผนวก ค.  แผนปฏิบัติงานการจัดการความรู้ชุมชนนักปฏิบัติ



1 
 

 

แบบฟอร์มที่ 2 : แผนปฏิบัติการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อหน่วยงาน : ชุมชนนักปฏิบัติดา้นวิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเนทคโนโลยีสารสนเนทศ  มหาวิทยาลัยเนทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ประเด็นความรู้เร่ือง  : บริการน าส่งทรัพยากรสารสนเนทศ (Information Resources Delivery Service : IRDS) 
ประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ที่ 5 : พัฒนาระบบบริหารจัดการ และระบบเนครือข่ายความร่วมมือทั้งในและต่างประเนทศให้มีประสิทธิภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ส านักวิทยบรริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ 5 : พัฒนาระบบบรหิารจดัการโดยใช้หลักธรรมมาภิบาลเนข้าสู่องคก์รคุณภาพ 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น : การพัฒนากระบวนการท างานของหน่วยงานสายสนบัสนุน 

ล าดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วดั เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ สถานะ หมายเหต ุ

1 การบ่งชี้ความรู ้                            
   - หน่วยงานภายในจัดประชุม บุคลากรที่เนกี่ยวข้องใน
การก าหนดประเนด็นความรู ้

ส.ค. 58 - 
ก.ค. 59 

จ านวนประเนด็นความรู้ ไม่น้อยกวา่ 1 ประเนด็น ชุมชนนักปฏิบัติด้านวิทย
บริการ  

ชุมชนนักปฏิบัติด้านวิทย
บริการ  

  

  
2 การสร้างและแสวงหาความรู ้            

   -  ภายในหน่วยงาน                      
   -  ภายนอกหน่วยงาน 

ส.ค. 58 - 
ก.ค. 59 

ร้อยละของบุคลากรที่เนขา้ร่วมการ
จัดการความรู้ชุมชนนกัปฏิบัติดา้น
วิทยบริการ 

ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80  ชุมชนนักปฏิบัติด้านวิทย
บริการ  

ชุมชนนักปฏิบัติด้านวิทย
บริการ  

  

  
3 การจัดการความรู้ให้เนป็นระบบ      

   -  วิเนคราะห์ สังเนคราะห์ความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคล 
ส.ค. 58 - 
ก.ค. 59 

จ านวนองค์ความรู ้ ไม่น้อยกวา่ 1 องค์ความรู้ ชุมชนนักปฏิบัติด้านวิทย
บริการ  

ชุมชนนักปฏิบัติด้านวิทย
บริการ  

  

  
4 การประมวลและกลั่นกรองความรู ้     

-  การสกัดความรู้/แก่นความรู้ 
ส.ค. 58 - 
ก.ค. 59 

จ านวนองค์ความรู ้ ไม่น้อยกวา่ 1 องค์ความรู้ ชุมชนนักปฏิบัติด้านวิทย
บริการ  

ชุมชนนักปฏิบัติด้านวิทย
บริการ  

  
  

5 การเนข้าถึงความรู ้    
   -  น าองค์ความรู้เนผยแพร่ใน Website  หรือ 
Facebook 
   -  จัดท าเนอกสารเนผยแพร ่

ส.ค. 58 - 
ก.ค. 59 

จ านวนช่องทางที่เนข้าถึง 
องค์ความรู้ 

ไม่น้อยกวา่ 2 ช่องทาง ชุมชนนักปฏิบัติด้านวิทย
บริการ  

ชุมชนนักปฏิบัติด้านวิทย
บริการ  

  

  
6 การแบ่งปันแลกเนปลีย่นความรู ้       

   - กิจกรรมแลกเนปลีย่นเนรียนรู้ 
ส.ค. 58 - 
ก.ค. 59 

จ านวนครั้งในการแลกเนปลีย่นเนรียนรู้ -มี Blog ใน Website 
-มีกิจกรรมแลกเนปลี่ยน
เนรียนรู้อย่างน้อย 1 ครั้ง 

ชุมชนนักปฏิบัติด้านวิทย
บริการ  

ชุมชนนักปฏิบัติด้านวิทย
บริการ  

  

  
7 การเนรียนรู้                                

- บุคลากรมีการน าความรู้ที่ได้จากการแลกเนปลี่ยนรู้ไป
ปฏิบัติงาน ให้มีการพัฒนาที่ดีขั้น 

ส.ค. 58 - 
ก.ค. 59 

จ านวนความรู้ที่สามารถน าไป
พัฒนาการปฏิบัติงาน 

มีแนวปฏบิัติที่ดีหรือ
นวัตกรรม 

ชุมชนนักปฏิบัติด้านวิทย
บริการ  

ชุมชนนักปฏิบัติด้านวิทย
บริการ  

  

  

 

ภาคผนวก ค.  แผนปฏิบัติงานการจัดการความรู้ชุมชนนักปฏิบัติ 


